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I NFORMACION PARA EL FORMULARIO DE QUEJAS

RE 519A (Rev. 7/04) [ Spanish version]

racias por ponerse en contacto con el Departamento de

BienesRaices. Esperamospoder ayudarloconsuproblema
de bienes raices. Lea detenidamente la informacion a
continuacion, porque |o ayudara a presentar su queja.

El Departamento de Bienes Raices investiga las quejas
contralos agentesy vendedores de bienes raices acusados de
enganiar o defraudar alos consumidores. Si podemos probar
una violacién de las leyes de licencias de bienes raices en
nuestra jurisdiccion, se podréa celebrar unaaudienciaformal,
que podra resultar en medidas disciplinarias aplicables a la
licenciadel agente.

Tambiéninvestigamosquejascontrasubdivisoresacusados
dehaber violadolasleyesdesubdivisiony, s podemos probar
una violacion, se pueden parar las ventas futuras con una
Orden de Desistir y Abstenerse hasta que se hayan corregido
lasviolaciones.

Todas las quejas deben ser por escrito. Cuando recibimos
su queja, la examinamos y posiblemente le solicitamos mas
informacion. Si su queja es asignada para investigacion, le
notificamosel nombredel investigador, asi como el resultado
de nuestrainvestigacion.

Esimportantequeentiendagueno podemosactuar comoun
tribunal dejusticiay que, por lotanto, no podemosordenar que
se reembol se dinero, cancelen contratos, adjudiquen dafios,
etc. Si tieneesetipodeinquietud, debeconsultar aun abogado,
porqueno estamosautorizadosadar asesoramientojuridico ni
a actuar como abogados. La mayoria de los colegios de
abogadosdeloscondadosdel Estado cuentan conserviciosde
remision aabogados, que pueden hacer |osarreglosnecesarios
para una consulta con honorarios razonabl es.

Al preparar su gqueja resuma sus inquietudes en orden
cronol gico, siguiendo estas pautas:

 Diganosquéocurrio. Comiencepor € principioy describa
loseventostal como ocurrieron. Seaespecifico sobrelo
que sedijoy quién lo dijo.

» Diganos quiénes estaban presentes durante esas
conversaciones o hechos.

» Diganoscuandoy dondeocurrieron esasconversaciones
0 hechos.

L osdocumentosde pruebason desumaimportancia. Por lo
tanto, debeincluir fotocopiaslegiblesdetodosl osdocumentos
rel aci onados con su transacci 6n, tal escomo anuncios, of ertas,
recibos de depdsitos, notas e instrumentos de creacion de
garantias inmobiliarias, correspondencia, copias de ambos
ladosdel oschequesemitidos, documentosdeplica, publicidad,
etc. Si no puede presentar fotocopias, puede presentar los
originales, quele devol veremos después de haberl os copiado.

Si bien el Departamento estd ansioso por ayudarlo, cabe

sefidar quelacargade lapruebaestablecidaparalas medidas
disciplinarias aplicables a las licencias exceden las que se
reguieren paraprobar un caso en un proceso en untribunal en
lo civil. Antes de presentar sus medidas disciplinarias, €
Departamento debe contar con pruebas que demuestren clara
y convincentemente a un juez de derecho administrativo que
hubo unaviolaciondelasleyesdebienesraices. Estosignifica,
por eiempl o, quesi laspartesofrecen testimonio conflictivoy
guesi laversion del demandanteyaseano sehallarespaldada
por pruebasadicional eso estacontradecidapor un documento
escrito, la carga de prueba del Departamento no se habra
cumplido, y el Comisionado no estara en posicién de aplicar
medidasdisciplinariasal licenciatario.

Ademés, d periododetiempoduranteel quee Comisionado
puedeejercer lasfuncionesdisciplinariasdel Departamentose
hallaregido por unaley quefijatérminos de prescipcion. Por
lo general, las acciones disciplinarias formales deben ser
presentadas por € Departamento de Bienes raices a més
tardar alostres afios de lafechaen que ocurrieron los hechos
gue, seglinsed egue, podrianser objetodemedidasdisciplinarias.
Sinembargo, si losactosu omisionesdeloscualesseacusaal
licenciatario involucran fraude, representaciones falsas o
promesasfal sas, tambi én se pueden presentar cargosformales
un afio a partir de lafechadel descubrimiento por parte dela
parteperjudicada. Enninglin caso sepodran presentar al egatos
formales mas de diez afos después de la fecha en que
ocurrieronloshechosque, seglinsea egue, motivenlaaplicacion
demedidasdisciplinarias.

L asaudienciasdisciplinariassehallanpresididaspor unjuez
de derecho administrativo empleado por un organismo del
Estado independiente del Departamento de Bienes Raices.
Lasaudienciassonsimilaresaunjuicioenel tribunal, perosin
jurado. En la audiencia e Departamento tiene la carga de
probar | os cargos contenidos en losalegatosy, por o general,
lo hace citando testigosy presentando documentos de prueba.
Después de que finaliza la audiencia, el juez de derecho
administrativo prepara una decisiéon propuesta, gque envia al
ComisionadodeBienesRaicesparasuconsideraciény decision
final.

Nosotros, los empleados del Departamento de Bienes
Raices, confiamos que estainformacion le resultard Util y le
solicitamos que retenga este material para consultarlo en el
futuro. Si tieneacceso alnternet, hay muchamésinformacion
disponible sobre e Departamento y sus funciones en nuestra
paginaweb, www.dre.ca.gov. Esto incluye acceso alosdatos
publicos de informacién sobre la concesion de licencias a
agentes y vendedores, asi como a texto de las leyes de
concesion de licencias y de subdivisiones que nosotros
administramos.

Gracias.

El Departamento de Bienes Raices no discrimina a causa delaraza, €l color, el credo, € origen nacional, el ancestro, €l género, €l estado civil,
asociacion domeésticos, lareligion, la edad, la orientacion sexual o la discapacidad en €l empleo o en la prestacion de servicios.
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solicitamos que retenga este material para consultarlo en el
futuro. Sitiene acceso a Internet, hay mucha mas informacion
disponible sobre el Departamento y sus funciones en nuestra
pagina web, www.dre.ca.gov. Esto incluye acceso a los datos
publicos de informacion sobre la concesion de licencias a
agentes y vendedores, asi como al texto de las leyes de
concesion de licencias y de subdivisiones que nosotros
administramos.

Gracias.

Adonde enviar por correo o entregar

Envie por correo o entregue personalmente el formulario
llenado y los adjuntos a:

Department of Real Estate, Enforcement

[ ] 2201 Broadway, P.O. Box 187000,
Sacramento, CA 95818-7000

[] 1515 Clay St., Ste. 702, Oakland, CA 94612-1462

[] 2550 Mariposa Mall, Ste. 3070, Fresno, CA 93721-2273
[] 320 W. 4th St., Ste. 350, Los Angeles, CA 90013-1105
[] 1350 Front St., Ste. 3064, San Diego, CA 92101-3687




Estabo De CALIFORNIA DeparTAMENTO DE BIENES RAICES
CUMPLIMIENTO
QueJa ConTRA UN LicenciATARIO O SuBDIVISOR

RE 519 Spanish (Rev. 2/99)

FECHA RECIBIDO
B Lea las Instrucciones para el Formulario de Presentacion de Quejas (RE 519A) antes
de llenar este formulario.

B Escriba a maquina o claramente con tinta.

B Envie por correo o entregue personalmente el formulario llenado y los adjuntos a la
oficina correspondiente; vea RE S19A.

INFORMACION SOBRE USTED

NOMBRE (ESCRIBA SU NOMBRE COMPLETO)

DIRECCION RESIDENCIAL (CALLE, DIRECCION, CIUDAD, ESTADO Y CODIGO POSTAL)

DIRECCION COMERCIAL (CALLE, DIRECCION, CIUDAD, ESTADO Y CODIGO POSTAL)

OCUPACION N° DE TELEFONO COMERCIAL (CON CODIGO DE AREA) N° DE TELEFONO PARTICULAR (CON CODIGO DE AREA)

( ) ( )
INFORMACION SOBRE LA PERSONA ACERCA DE LA QUE PRESENTA LA QUEJA

1. NOMBRE COMPLETO DE LA EMPRESA, COMPANIA, FIRMA N° DE TELEFONO COMERCIAL (CON CODIGO DE AREA)

( )

DIRECCION COMERCIAL (NUMERO Y CALLE, CIUDAD, ESTADO Y CODIGO POSTAL, INCLUYA EL NUMERO DE SALA, DEPTO. O SUITE, EN SU CASO)

2. NOMBRE COMPLETO DEL VENDEDOR, AGENTE O REPRESENTANTE EMPLEADO POR
NOMBRE COMPLETO DEL SEGUNDO LICENCIATARIO, S| CORRESPONDE EMPLEADO POR
3. FECHA(S) DE LA TRANSACCION LUGAR(ES) EN QUE OCURRIO U OCURRIERON LA(S) TRANSACCION(ES)

DIRECCION DE LA PROPIEDAD EN CUESTION

4. ¢SE HA PUESTO EN CONTACTO CON LA EMPRESA SOBRE SU QUEJA?
[] o [] si SILO HIZO, LLENE LO SIGUIENTE:
FECHA(S) DE CONTACTO PERSONA(S) CONTACTADA(S)

RESULTADOS DEL CONTACTO

5. ¢HA PRESENTADO ESTA QUEJA A ALGUN OTRO ORGANISMO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY O DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR?
[ ] no []si SI LO HIZO, LLENE LO SIGUIENTE:
NOMBRE DEL ORGANISMO DIRECCION DEL ORGANISMO

RESULTADOS DE ESA QUEJA
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6. ¢HA CONTRATADO A UN ABOGADO PARA QUE LO AYUDE A RESOLVER ESTA CUESTION?

[]no []si SILO HIZO, LLENE LO SIGUIENTE.

NOMBRE DEL ABOGADO N° DE TELEFONO COMERCIAL

( )

DIRECCION DEL ABOGADO

¢PODEMOS PONERNOS EN CONTACTO CON SU ABOGADO SOBRE ESTA CUESTION?

[] no [] si

¢ SE HALLA ESTA QUEJA INVOLUCRADA EN UNA ACCION CIVIL (PLEITO) PRESENTADO O PENDIENTE EN ALGUN TRIBUNAL?
[] no [] si SI LO ESTA, LLENE LO SIGUIENTE.

NOMBRE DEL TRIBUNAL

DIRECCION DEL TRIBUNAL

TIPO DE ACCION N° DE CASO

¢(ESTA DISPUESTO A COMPARECER COMO TESTIGO, A PRESTAR JURAMENTO Y A QUE SE LO CONTRAINTERROGUE ACERCA DE LOS ALEGATOS EN ESTA QUEJA?
[ ] ~no []si SI NO, INDIQUE LOS MOTIVOS A CONTINUACION.

¢HAY TESTIGOS DE LAS TRANSACCIONES DESCRITAS?
D NO I:, Si SI LOS HAY, LLENE LO SIGUIENTE Y DESCRIBA ESPECIFICAMENTE EN LA PREGUNTA 11 LO QUE PRESENCIARON.

NOMBRE COMPLETO DEL TESTIGO NO. 1

DIRECCION RESIDENCIAL

SU RELACION CON EL TESTIGO N° DE TELEFONO COMERCIAL (CON CODIGO DE AREA) N° DE TELEFONO RESIDENCIAL (CON CODIGO DE AREA)

( ) ( )

NOMBRE COMPLETO DEL TESTIGO NO. 2

DIRECCION RESIDENCIAL

SU RELACION CON EL TESTIGO N° DE TELEFONO COMERCIAL (CON CODIGO DE AREA) N° DE TELEFONO RESIDENCIAL (CON CODIGO DE AREA)

( ) ( )

10.

INDIQUE CUALES DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS ADJUNTA, INCORPORA Y FORMAN PARTE DE ESTA QUEJA.

NO
ADJUNTO  DISPONIBLE TIPO DE DOCUMENTO
] ] ACUERDO DE OFERTA DEL BIEN RAIZ

RECIBO DE DEPOSITO (OFERTA)

RECIBO(S) DE DINERO EN EFECTIVO

CHEQUE(S) COBRADO(S)

O O o
I

INSTRUCCIONES DE PLICA, ENMIENDAS Y RESUMEN DEL PRECIO Y GASTOS DE LA OPERACION INMOBILIARIA (S| LOS
HAY)

0
[

COPIAS DE TODOS LOS DOCUMENTOS RELATIVOS A SU QUEJA QUE NO FIGURAN MAS ARRIBA
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11.  EN FORMA DE DECLARACION BREVE, DESCRIBA A CONTINUACION TODOS LOS ELEMENTOS ESENCIALES DE SU QUEJA.
B CONSULTE LAS PAUTAS PARA LA PREPARACION DE LA DECLARACION QUE FIGURAN EN EL FORMULARIO RE 519A.

B INCLUYA EL NOMBRE Y APELLIDO COMPLETO DE LOS INDIVIDUOS, INCLUYENDO TODOS LOS TESTIGOS PRESENTES DURANTE
LA(S) TRANSACCIONES. SUMINISTRE DATOS CONCRETOS Y TRATE DE RESPONDER A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
¢QUIENES?, ¢ QUE?, ; DONDE? Y ¢ CUANDO?. SI NECESITA MAS ESPACIO, ADJUNTE MAS PAGINAS.

Press TAB to continue on next page.
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Certificacion

Yo, bajo penade perjurio, certifico que la declaracién que antecede y los documentos adjuntos alamisma son correctos
y verdaderos. Firmado hoy, de de 200__, enla ciudad de , Estado de
California.

FIRMA DEL DEMANDANTE

»




